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Die Hotellerie im Umschwung

Respekt, wer sich diesen Herausforderungen stellt.

Wer in der Hotelbranche erfolgreich sein will, muss flexibel sein und sich taglich neuen Herausforderungen
stellen: Sei es der Fachkréftemangel, die steigenden Rohstoffpreise in Kombination mit der Preisschlacht auf
dem Markt oder der gestiegene Anspruch der Gaste — vor allem in Bezug auf Nachhaltigkeit und Hygiene.

Sozialer Wandel

» Gestiegenes Individualbeddrfnis der Gaste

 Steigende Relevanz der Corporate Social
Responsability (CSR)

» Glaubwirdige Marketingkommunikation wird mit
steigendem Anspruch der Gaste komplexer

Wirtschaftliche Herausforderungen

 Preiskampf auf dem Hotelmarkt —
u.a. angefacht durch Buchungsportale
und ein Uberangebot

 Steigende Rohstoffpreise & Inflation

« Fachkraftemangel & Fluktuation
(auch bei Reinigungskréften)

Politischer und gesellschaftlicher Druck

« Politische und gesellschaftliche
Aufforderung zur Nachhaltigkeit

- Digitalisierung

« Pandemiebedingte Gesetze & Regularien

Okologisches Bewusstsein

» Gestiegener Anspruch der Gaste in
puncto Umwelt & Nachhaltigkeit

« Folgen des Klimawandels —
u. a. Naturkatastrophen

+ Ressourcenknappheit
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Eine starke
Partnerschaft

Wir unterstiitzen Sie bei
den grof3en und kleinen
Herausforderungen im
Hotelalltag.

Rundum-
Reinigungskonzept
Damit sich lhre Gdste rundum wohl-
fihlen, spielt die Sauberkeit eine
ausschlaggebende Rolle, dennin
puncto Hygiene ist der Anspruch
nicht zuletzt seit der Pandemie
deutlich gestiegen. Wir bieten
effiziente und kreislauffahige Rei-
nigungslosungen und exzellenten
Service fir Sie mafigeschneidert.

Schnelligkeit &
Flexibilitat

Die Hotelreinigung muss schnell
gehen, effizient und zuverlassig
sein. Dank der effektiven Reini-
gungskraft und der intuitiven sowie
praktischen Handhabung unserer
gebrauchsfertigen Reiniger sparen
Sie nicht nur Zeit, sondern auch
Laufwege.

Hervorragendes Preis-

Leistungs-Verhiltnis
Unsere Produkte bieten lhnen im
Vergleich zu Konkurrenzprodukten
niedrigere Kosten pro Anwendung.
Durch unsere effizienten Dosiersys-
teme werden Kosten eingespart.

Nachhaltigkeit

im Fokus

Auch der Anspruch der Gaste zum
Thema Nachhaltigkeit ist deut-

lich gestiegen. Mit unserer Marke
Green Care Professional bieten wir
leistungsstarke und kreislauffahige
Reinigungskonzepte an. Dariiber
hinaus liefern Ihnen unsere Produk-
te den Inhalt fur hren Nachhaltig-
keitsbericht.

Geschulte
Reinigungskrafte

Wir unterstiitzen Sie bei der
schnellen Schulung des Reini-
gungspersonals durch die Green
Care Academy, unserem leicht
verstandlichen E-Learning-Tool.
Wir bieten zudem Sicherheit fir
lhre Reinigungskrafte durch die
leichte Handhabung unserer Pro-
dukte sowie deren unschéadliche
Rezepturen.
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Unsere Anwendungsbereiche

Desinfektion & Hygie™®

Wie wir Sie unterstiitzen

Intelligente Dosiersysteme

Innovative & kreislauffihige
Reinigungsprodukte
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Innovative &
kreislauffahige Produkte

Mit Green Care Professional in eine kreislauffahige Zukunft

| é | Verpackung

g | Rezeptur

Bei Entwicklung und Produktion
setzen wir konsequent auf die
Nutzung regenerativer

Energien und Rohstoffe. Wir
reduzieren kontinuierlich Neben-,
Schad- und Reststoffe in unseren
Rezepturen. Weiterhin achten wir
auf die biologische Abbaubarkeit
der Stoffe und schliefen Rohstoffe
mit negativem Umwelteinfluss
gemaf3 EU Ecolabel aus.

Unsere Rezepturen enthalten
weder kritische noch gefahrli-
che Materialien und sind daher
unschddlich fiir Mensch und

Umwelt.
Herkémmliche Green Care Professional
Rezepturen Rezepturen

-~

A4

Erdélbasierte
Tenside
Farbe
Parfiim

. Wasser

Pflanzliche Tenside
(trop. Anbau)

Pflanzliche Tenside
(europ. Anbau)

Lebensmittel-
farbstoffe

Wasser aus eigenem
Brunnen

Um auf Neuplastik aus Erdél zu
verzichten und unsere fossilen
Ressourcen zu schonen, setzen
wir auf Recyclat aus aus der
haushaltsnahen Sammlung

(z. B. dem Gelben Sack).

Wir verzichten auf die Nutzung
von PS (Polystyrol) und PVC
flir unsere Verpackungskompo-
nenten.

Der Recyclatanteil unserer
vollstandig recyclingfahigen
Flaschen liegt bei 100 %.

Sie konnen dem Material-
kreislauf nach der Entsorgung
bedenkenlos wieder zuge-
fiihrt werden.

2014 2022

Langfristig setzen wir zu 100 % auf Recyclat
aus dem Gelben Sack. Bis eine vollstindige
Umstellung moglich ist, ergdnzen wir durch
Recyclat aus Pfandflaschen.

Gelber Sack, PET Pfandflaschen-
Gelbe Tonne Sammlung

€ Innovative & kreislauffhige Reinigungsprodukte | 5



Gelebte Kreislaufwirtschaft

Verpackung
Rezeptur Abfall ist fiir uns eine Ressource: Fast all unsere
Wir verwenden pflanzenbasierte Tenside. Verpackungen bestehen aus recycelbarem und
Die Rezepturen sind frei von kritischen Inhaltsstoffen. recyceltem Plastik.

i Biologischer
Kreislauf

Pflanzliche Rohstoffe

Wir nutzen nachwachsende
Rohstoffe auf pflanzlicher
Basis.

Technischer eOe
. 00
Kreislauf *Oe

=

Recycling

Uber die haushaltsnahe Sammlung

(z. B. den Gelben Sack) kénnen die
entleerten Verpackungen dem Wertstoff-
kreislauf erneut zugeftihrt werden.

Kompost
Unsere Reinigungschemie
ist biologisch abbaubar.

Technische Rohstoffe (Recyclat)
Durch die Sortierung und Aufbereitung entstehen aus
Recyclat neue und hochwertige Kunststoffverpackungen.
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Machen Sie nachhaltige
Reinigung zu lhrem Mehrwert!

<
¢
.
Reinigungsleistung

durch Qualitat

Qualitat ,made in Germany*:
Hochleistungsfahige &
effiziente Reinigung.

200+

Produkt-
zertifizierungen

Rezeptur

i€
EU\‘I:

CERTIFIED

cradletocradle

Ecolabel

www.ecolabel.

Cradle to Cradle gold EU Ecolabel

Nordic Swan

Osterreichisches
Umweltzeichen

DIE UMWELT
BERATUNG

Gelistet in der Okorein-Datenbank
der osterreichischen Umweltberatung

Q

Sicher fiir
Mensch & Umwelt

Wir nutzen unbedenkliche
Stoffe, die sich in den
Kreislauf zurtickfthren
lassen.

ON
§ 7

Kreislauffdhige
Produkte

Wir stehen fir gelebte
Kreislaufwirtschaft

entlang der gesamten
Wertschépfungskette.

Nachhaltige
Wirtschaftlichkeit

Unsere intelligenten

Reinigungskonzepte er-
moglichen eine exakte
& sparsame Dosierung.

Unser Erfolg: Weltrekord

Uber 743 Mio. PET-Flaschen aus Recyclat wurden
bereits durch Unternehmen der Werner & Mertz
Gruppe in Umlauf gebracht. (Stand: Juli 2023)

wir-fuer-recyclat.de

Verp

£

ackung

cd

cradletocradle

Cradle to Cradle gold

RAL

GUTEZEICHEN

RAL Glitezeichen

LEED Platinum
IS0 ISO
14001 50001

EcoVadis Platinum
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Umfassender
Service

Basierend auf einzigartiger
Expertise

Top Beratung
Unsere qualifizierten Fachberater stellen Ihre

Reinigungsdienstleistung auf den Prifstand

und helfen lhnen bei der Optimierung.

« Objektordner bieten umfangreiche
Informationen zu lhrem Objekt, zu Prozessen
und den eingesetzten Produkten

« Anwendungstechniker beraten vor Ort

MafBlgeschneiderte Konzepte

Ob Empfehlungen, Reinigungs- oder
Outbreak-Plane: Wir nutzen unsere Expertise
zur Optimierung lhrer Angebote und l6sen Ihre
anwendungstechnischen Problemstellungen.

Technischer Support

Probleme oder Unsicherheit beim Umgang?

 Bereitstellung entsprechender
Dosiertechnik

« Eigenes Technik-Team zur Behebung von
Storungen oder Ausfallen der Dosiertechnik

Hygiene-Hilfen

Wir bieten hnen umfangreiche Leistungen Service konkret.

zum Aufbau und zur Einhaltung erstklassiger

Hygienestandards. Gerne bieten wir lhnen

« Vor-Ort-Beratung durch ausgebildete vollstindige Informationen zu
Desinfektoren unserem Serviceangebot oder

« Priifung und Dokumentation im Rahmen von konkrete Details zu unseren
Hygiene-Audits Einzelleistungen: info@tana.at

« Mikrobiologische Priifungen
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e Okologischer FuBBabdruck als
Wettbewerbsvorteil
Nachhaltigkeit wird immer
wichtiger. Doch nur wer dies auch
glaubhaft vermitteln kann, sichert
sich einen Wettbewerbsvorteil.
Wir helfen Ihnen dabei: Mit dem

ule - :
Green Care Performance Calculator e L e "l =G
konnen Sie Ihren 6kologischen R et li-mmhs m;; 75%
FuBabdruck berechnen und sogar e —

zertifizieren lassen. Nutzen Sie -
bspw. das Zertifikat fir Ihren
Nachhaltigkeitsbericht!

) ®
4D IIEFD ACADEMY

Spezialwissen nachhaltig geschult

Mit Fachwissen den Job meistern: Wir bieten
lhnen umfangreiche Leistungen zum Aufbau und
zur Einhaltung erstklassiger Hygienestandards.

0
\(ﬂ@o Live-Schulungen

a'e)

9]
Web-Seminare E-Learning

Gemeinsames Marketing
Mit individuellen Marketing-
materialien unterstiitzen
wir Ihre Nachhaltigkeits-
kommunikation.

Zum Beispiel:

Aufsteller im Zimmer Zertifikat im Eingangsbereich

&B® Unfassender Service | 9



Welches System

passt zu lhren Anforderungen?

—> Schnelligkeit

Unsere gebrauchsfertigen Reiniger: Sichere
und schnelle Anwendung ohne Dosierung.

— Preis-Leistung

Leistungsstarke Konzentrate und einfache
Dosiermoglichkeiten.

—> Sicherheit

Unser kompaktes Reinigungssystem Kliks:
intuitiv und sicher.

—> Mobilitat

Exakte Dosierung, mobil einsetzbar und
kluges Verpackungsdesign.

10 | Intelligente Dosiersysteme 0
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Unsere Produktauswahl
fir Sie
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AT/020/012 AT/020/012 DE/020/384

@ TANET interior © TANET multiclean « € GLASS cleaner =
Quick&Easy =
Universeller Oberflachenreiniger Gebrauchsfertiger Glas- und Fensterreiniger
Allzweckreiniger

DE/020/385

AT/020/012

O TANEX power « © TANETSR 15 -
Gebrauchsfertiger Kraft- und Hochleistungsreiniger fiir Boden
Kunststoffreiniger und Oberflachen
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Hotelzimmer

5 - - s DE/o':)/B;S DE/020/385
O APESIN multi @ TANET karacho « © TAWIP vioclean a
Quick&Easy
Schaumender

Tensidfreier Allzweckreiniger
Flachendesinfektionsreiniger

Pflegender FuBbodenreiniger

i

APESIN handactive F

Flussiges alkoholisches
Handedesinfektionsmittel

Hotellerie | 13



Badezimmer

AT/020/012

DE/020/382

DE/020/382

@ SANET daily
Quick&Easy =
Sanitar-Unterhaltsreiniger

© SANET spray =

Gebrauchsfertiger
Sanitdrunterhaltsreiniger

€) SANET perfect

Sanitarreiniger und Entkalker

DE/020/384

DE/020/383

O GLASS cleaner =

Glas- und Fensterreiniger

© WClemon =

Zitronensaurebasierter
WC-Reiniger
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Gast-/Speiseraum

et
v
o !
Eeolafel
AT/020/012
@ TANET interior © TANET multiclean « © APESIN multi
Quick&Easy = Quick&Easy

Universeller Oberflachenreiniger

Gebrauchsfertiger
Allzweckreiniger

Schaumender
Flachendesinfektionsreiniger

DE/020/385

Y=
Eeolafel
DE/020/385

e
N

Ecolabel

DE/020/381

O TANETSR 15 =

Hochleistungsreiniger fiir Boden
und Oberflachen

© TANET karacho e

Tensidfreier Allzweckreiniger

© GREASE superclean

Allzweck-Kiichenreiniger

Hotellerie | 15



Bar

AT/020/012 AT/020/012

AT/020/012

@ TANET interior
Quick&Easy =
Universeller Oberflachenreiniger

© TANET multiclean «

Gebrauchsfertiger
Allzweckreiniger

€) GREASE off
Quick&Easy =
Universeller Kiichenreiniger

==t

i’h EC T '::*;'

_'-I'.,.__'I"[r £ >

DE/020/381

O CREAM cleaner a © APESIN spray F

Alkoholische Schnelldesinfektion,
flussig — parfumfrei

Scheuermilch

O APESIN food

Flussiges, schnell wirkendes
Kiichendesinfektionsmittel
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Kiiche

DE/020/384

DE/020/385

@ APESIN kitchen © GLASS cleaner =
Quick&Easy
Schaumender Glas- und Fensterreiniger

Kiichendesinfektionsreiniger

© TANETSR 15 =

Hochleistungsreiniger fiir Boden
und Oberflachen

el

AT/020/012 AT/030/002

]

e

"
= I&:'

(@ GREASE perfect « LAVAMANI F =

Kiichenfett-Entferner Handwaschlotion

APESIN handactive F

Flussiges alkoholisches
Handedesinfektionsmittel

Hotellerie | 17



Geschirrreinigung

DE/019/064

DE/038/049

DE/038/049

@ MANUDISH original e

Handgeschirrspulmittel

© ENERGY ultra
Reiniger fur gewerbliche
Spilmaschinen und hohe
Wasserharte

€ BRILLANT ultra e

Klarspler fir professionelle
Geschirrspilmaschinen

AT/038/005

AT/038/005

O ENERGY topKliks
Hochleistungsfahiger
Flissiggeschirrreiniger fir
mittlere und starke Wasserharte

© BRILLANT topKliks e
Hochleistungsfahiger Klarspller
fr mittlere bis starke
Wasserharte
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Warenannahme, Trockenlager,
Kiihlraum & TK-Bereich

Arjo20/or2
O NOWA frigo @ GREASE perfect a © APESIN food
Gebrauchsfertiger Kiichenfett-Entferner
Kiihthausreiniger

Flussiges, schnell wirkendes
Kiichendesinfektionsmittel

AT/030/002

LAVAMANI F = APESIN handactive F
Handwaschlotion Flissiges alkoholisches
Handedesinfektionsmittel
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AT/020/012

AT/020/012

DE/020/384

@ TANET interior
Quick&Easy =
Universeller Oberflachenreiniger

© TANEX power «

Gebrauchsfertiger Kraft- und
Kunststoffreiniger

€© GLASS cleaner a¢

Glas- und Fensterreiniger

| I =
v *::% Ra. L
T age,l ey
%, ol . @
DE/020/385
O GREASE off © TANETSR 15 = O APESIN kitchen
Quick&Easy = Quick&Easy
Universeller Kiichenreiniger Hochleistungsreiniger fiir Boden Schaumender

und Oberflachen

Kiichendesinfektionsreiniger
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Teekiiche

e

Eu\i;;

colabel lf Loolabel E

[;’;019/(;6’2» E — DK/015/001 DE/020/385

@ MANUDISH original « © ENERGY easytabs « © TAWIP vioclean a
Handgeschirrspulmittel 4 in 1 Tabs fur Pflegender FuBbodenreiniger

Geschirrspllmaschinen

O APESIN food

Flussiges, schnell wirkendes
Kiichendesinfektionsmittel
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Flur/Treppenhaus

vrscolabel 80
AT/020/012 AT/020/012 DE/020/384

@ TANEX performa © TANET multiclean « €© GLASS cleaner a¢
Quick&Easy =
Schaumender Kraftreiniger Gebrauchsfertiger Glas- und Fensterreiniger

Allzweckreiniger

v scsisbeisa
DE/020/382

AT/020/012

O SANET power © SANET spray =
Quick&Easy =
Leistungsstarker Sanitarreiniger Gebrauchsfertiger

Sanitdrunterhaltsreiniger
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Toilettenbereich

oyl
DE/020/382

DE/020/383

© SANET perfect «

DE/020/385

@ WClemon =

Sanitarreiniger und Entkalker Zitronensaurebasierter
WC-Reiniger

© TANETSR 15 =

Hochleistungsreiniger fiir Boden
und Oberflachen

tolel,

DE/020/382

© TANET karacho «

LAVAMANI rosé =
Tensidfreier Allzweckreiniger Handwaschlotion

APESIN handactive F

Flussiges alkoholisches
Handedesinfektionsmittel

Hotellerie | 23



Umkleidebereich

AT/020/012 AT/020/012

AT/020/012

@ TANEX performa © TANET multiclean «
Quick&Easy =
Schaumender Kraftreiniger Gebrauchsfertiger

Allzweckreiniger

€ TANEX power =

Gebrauchsfertiger Kraft- u
Kunststoffreiniger

nd

-

= a=

L W -, - . , -, E

a | o _H- ¥ ] = (]

L :: /

s e,
DE/020/384 AT/020/012
O APESIN multi © GLASS cleaner a O SANET daily
Quick&Easy Quick&Easy =

Schaumender Glas- und Fensterreiniger Sanitar-Unterhaltsreiniger

Flachendesinfektionsreiniger
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Poolbereich

_-'L:\_, ‘\
.

e
" 9
Loolabel
DE/020/382
@ SANET spray = © SANET perfect a © APESIN sanol
Quick&Easy
Gebrauchsfertiger Sanitdrreiniger und Entkalker Schaumender
Sanitarunterhaltsreiniger Sanitardesinfektionsreiniger

e
DN=
Looabel

AT/020/012

DE/020/385

@ APESIN san @ GREASE perfect e ® TANET karacho =

Flussiger desinfizierender Bad- Kiichenfett-Entferner Tensidfreier Allzweckreiniger
und Sanitar-Schnellreiniger
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Sauna und Ruhebereich

AT/020/012 AT/020/012

@ TANEX performa © APESIN multi € TANET interior
Quick&Easy = Quick&Easy Quick&Easy =
Schaumender Kraftreiniger Schaumender Universeller Oberflachenreiniger

Flachendesinfektionsreiniger

DE/020/384

O GLASS cleaner a © APESIN san

Glas- und Fensterreiniger Flissiger desinfizierender Bad-
und Sanitar-Schnellreiniger
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Anwendungen

DE/020/385 DE/020/385

O APESIN AP 100 Plus @ TANETSR15 = © TAWIP vioclean a
Sauerstoffaktives Hochleistungsreiniger fiir Boden Pflegender FuBbodenreiniger
Desinfektionsreiniger-Pulver und Oberflachen

AT/030/002

LAVAMANI F = APESIN handactive F

Handwaschlotion Fliissiges alkoholisches
Handedesinfektionsmittel
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Fitnessraum

AT/020/012

AT/020/012

AT/020/012

@ TANET interior
Quick&Easy =
Universeller Oberflachenreiniger

© TANET multiclean «

Gebrauchsfertiger
Allzweckreiniger

€ TANEX power =

Gebrauchsfertiger Kraft- und
Kunststoffreiniger

e
=t
1l
= “"*'w%,
-, o
D

O APESIN multi
Quick&Easy
Schaumender
Flachendesinfektionsreiniger
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DE/020/385 DE/020/385

O GLASS cleaner a @ TANETSR15 © TAWIP vioclean a

Glas- und Fensterreiniger Hochleistungsreiniger fiir Boden Pflegender FuBbodenreiniger
und Oberflachen

© TANET karacho «

Tensidfreier Allzweckreiniger

Hotellerie | 29



Wascherei
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AT/039/003 AT/039/003 AT/039/003

@ ACTIV perfectKliks @ SYSTEM powerKliks @ SYSTEM whiteKliks «

Hochkonzentriertes Hochkonzentrierter alkalischer Hochkonzentrierter
Flissigwaschmittel flissiger Waschkraftverstarker Bleichmittelzusatz

DE/006/036

@ SOFT bloomKliks @ ACTIV delicat - @ SOFT fresh -
Hochkonzentrierter Flussiges Feinwaschmittel Weichspiler
Weichspiler

e
-y ¥ h’%:
e - ':'?'
N
Eealabel
DK/006/001
@ APESIN activdes hygiene @ ACTIVbicompact « @ APESIN multi Quick&Easy
Desinfizierendes Pulver- Hochkonzentriertes Schaumender
Vollwaschmittel Hochleistungswaschpulver Flachendesinfektionsreiniger
Ecolabelzertifiziertes System:
@ ACTIVliquid a @ SYSTEM alca o @ SYSTEM oxybleach
Flissigwaschmittel fiir alle Flissiger, alkalischer Bleichmittelzusatz fiir Wasche

Textilien Waschkraftverstarker
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Werner & Mertz Professional Vertriebs GmbH
NeualmerstraBe 13 | 5400 Hallein

Tel. +43 6245 87286

info@tana.at

www.wmprof.com
www.green-care-professional.com

®
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