
REVENUE & OPERATIONS ON AUTOPILOT



RoomPal – betreuen Sie Ihre Gäste mit KI & Sprachsteuerung

RoomPal bringt KI und Alexa-Sprachsteuerung in Hotelzimmer. Der beliebteste 

Sprachassistent aller deutschen Haushalte kann dank dem RoomPal eigenen KI-Modell 

(trainiert für optimale Gästebetreuung) und der Integration in Hotelsysteme (PMS, CRM, 

Spa-Software, Housekeeping, ...) jede Gästeanfrage während des Aufenthalts in Sekunden 

beantworten und maßgeschneiderte Upsell-Angebote ausspielen. 

24/7 und auf Autopilot - eine manuelle Pflege der Angebote oder Inhalte ist nicht nötig.



…durch die Bestellung von Room 

Service und die Buchung von 

Wellnessanwendungen (⌀ Warenkorb 

89,- €) über RoomPal 

…durch die automatisierte 

Beantwortung von 

wiederkehrenden Fragen, die das 

Hotelpersonal nicht mehr 

beantworten  muss

Spart 250 Stunden 
Arbeitszeit

Bringt 5.000 € 
mehr Umsatz

Beispiel: Monatliche Performance in einem Wellness-Hotel mit 100 Zimmern

…durch die Green Choice Option 

werden wertvolle Ressourcen 

(Wasser, Strom, Reinigungsmittel) 

gespart. RoomPal bietet jedem Gast 

jederzeit die transparente Wahl für 

oder gegen eine Reinigung.

Erhöht die 
Nachhaltigkeit

RoomPal ist die Effizienz- und Umsatzmaschine im Hotelzimmer



Telefon

Smart TV

Tablet / Apps
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Alexa
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mit RoomPal
Print

Evolution der Gast-Interaktion im Hotelzimmer

Fehlende Pro-Aktivität, Ablenkung, Komplexe User Experience



Die Basis für RoomPal

Hardware: Robuste, 

massenmarkt-erprobte 8-Zoll Amazon 

Echo Smart Speaker

Software: RoomPal Interface, 

KI-gestützt, Alexa Sprachsteuerung 

built-in



RoomPal, das »Schweizer 

Taschenmesser« für die 

Gast-Interaktion

Individualisierte Upsell-Angebote, 

Push-Nachrichten, Radio, Wecker, 

Bluetooth-Box, Interne Telefonie, Smart 

Home Steuerung, Hotel-FAQ, 

Internetsuche



Gäste äußern per 

Spracheingabe einen Wunsch 

und RoomPal kümmert sich um 

den Rest

Smarte, individuelle

Empfehlungen als 

übersichtliche Slideshow 

auf dem DIsplay

Pro-aktiv Convenient

RoomPal ist…



Vorteile für den Gast

• Schneller, einfacher, bequemer

• Inspiration

• Komfort

• Produktivität / Effizienz

• Entertainment

• Das Handy nicht nutzen müssen

Vorteile für den Hotelbetrieb

• Entlastung bei Lastspitzen oder Support bei 

Nebenzeiten

• “Schüchterne” Gäste einbeziehen

• Barrierefreier Zugang zu Informationen

• Einsparung Zimmerreinigungskosten

• Zusatzeinnahmen durch Upsell

• Dank RoomPal KI keine Content-Pflege 

notwendig

• Re-/Upcycling von Inhalten



Preismodell

Qualifizierten Hotels ab 100 Zimmer und mit Spa-Bereich bieten wir die Lösung ohne monatliche 

Kosten an. Lediglich eine erfolgsorientierte Provision bei Buchungen von Extraleistungen (Spa, 

RoomService, ...) oder ausgelassener Zimmerreinigung wird vereinbart. So kann das Hotel völlig 

risikofrei mehr Umsatz machen und gleichzeitig Kosten sparen.

Für kleinere Hotels oder Hotels ohne Spa-Bereich bieten wir nach einer Installations- und 

Setupgebühr eine Pauschale pro Zimmer und Monat an. So können auch kleinere Hotels von 

modernster KI-Technologie profitieren.



Partner & Integrationen

z.T. noch in Umsetzung



Gründerteam »RoomPal«

Dominik Meissner und Tim Kahle zählen in 

Deutschland zu den erfahrensten Experten im 

Bereich Conversational AI. Sie sind 

ausgezeichnet als Amazon Alexa Champions 

und bringen jahrelange Erfahrung im 

Agentur- und Projektgeschäft für 

internationale Marken wie Mercedes-Benz, 

Sony Music und Amazon mit.



www.roompal.ai/demos

Seeing is believing

RoomPal is powered by


